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BAHAMAS

In inima Caraibelor
Perioada: 30.09 — 08.10.2020
(9 zile/ 7 nopti)

Numarandu-se printre bijuteriile Marii Caraibilor, Bahamas pare un arhipelag de insule rupt din cele mai frumoase vise.
Plajele cu nisip fin si apa limpede in diferite nuante de turcoaz bucura privirile oricui. Aerul curat si usor sarat, precum si
temperaturile placute contureaza atmosfera perfecta pentru o vacanta de neuitat. Fie ca este vorba de experiente inedite precum
inotul cu delfinii, rechinii sau pisicile de mare, sau pur si simplu de savuratul unei nuci de cocos la umbra palmierilor ascultand
sunetul misterios al oceanului, Bahamas este o destinatie pe placul tuturor.

Paradise Island, aflata in imediata apropiere a capitalei arhipelagului, Nassau, este casa bine-cunoscutului Hotel
Atlantis si a intregului sau resort, alaturi de acvariul cu specii fascinante de pesti exotici, rechini si pisici de mare, precum si a
unui parc acvatic si unui casino plin de atractii care mai de care mai interesante. Insula este inconjurata de plaje superbe.

PROGRAMUL CIRCUITULUI:

Ziua 1 (30.09): BUCURESTI — NASSAU — PARADISE ISLAND

Intalnire cu insotitorul de grup la aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 04:45 dimineata pentru imbarcare pe zborul
companiei KLM/Delta cu destinatia Nassau, Bahamas. Schimbarea cursei in Amsterdam si in Atlanta. Sosire la
destinatie la ora locala 20:36 si transfer cu autocarul catre hotelul de pe Paradise Island. Cazare la hotel Comfort Suites
4* sau similar din Paradise Island.

Ziua 2 (01.10): PARADISE ISLAND — Excursie optionala —- SCUFUNDARI CU BUBBLE SUBMARINUL

Mic dejun. Pentru a ne recupera dupa drumul lung, aceasta zi este destinata recreerii si odihnei. Va invitam sa va
bucurati de insoritele plaje si de apele rupte din povesti ale Insulei Paradisului, aceasta “prelungire” a orasului Nassau.
Pentru servirea mesei sau cumparaturi va recomandam zona comerciala de la baza podului, unde va puteti delecta cu
inghetate din cele mai alese, delicatese locale si de unde puteti achizitiona suveniruri deosebite. Pentru cei ce isi
doresc sa ia parte la o experienta unica, specifica locului, va invitam intr-o excursie optionala pentru a explora fundul
oceanului intr-un submarin pentru o singura persoana. Bubble Sub este o creatie practica, inventiva, pentru cei ce isi
doresc sa observe indeaproape viata subacvatica, dar nu sunt cei mai mari fani ai scufundarilor pe cont propriu. Astfel,
alaturi de un grup organizat si persoane specializate in acest domeniu, vom descoperi ce secrete se afla pe fundul apei.
Cazare la hotel Comfort Suites 4* sau similar din Paradise Island.

Ziua 3 (02.10): PARADISE ISLAND — Excursie optionala in INSULA EXUMA

Dupa servirea micului dejun la hotel, va invitam sa luati parte la o experienta in stil bahamian. Alaturi de doritori,
pornim intr-o excursie optionala speciala ce se va intinde pe tot parcursul zilei, plina de surprize placute si speciale.
Ne luam cu noi crema de protectie solara si prosopul si pornim catre faimoasa insula Exuma, unde vom ajunge in
jurul pranzului. Vom porni intr-o plimbare pe apa catre plajele deosebite ale insulei. Pe rand, vom face opriri pentru
celebra plaja cu porcusori inotatori, pe care vom putea sa ii hranim si alaturi de care vom putea face fotografii.
Localnicii ne vor povesti despre teoriile conform carora simpaticii patrupezi au ajuns sa duca viata pe care oricine si-o
doreste. Plecam apoi catre plaja cu iguane, urmand sa facem o oprire pentru a putea inota cu rechinii. In jurul
pranzului vom face o oprire pentru a servi masa. In functie de vreme si de cat de generoasa se dovedeste a fi Marea
Caraibelor, vom putea face o oprire si pe unul dintre sand bar-urile formate de curenti, in urma retragerii apei. Daca
acest lucru nu va fi posibil, avem la dispozitie o plaja privata unde ne vom opri pentru a ne trage sufletul si a ne
bucura de peisajul superb. In decursul dupa amiezei ne indreptam inapoi catre Paradise Island, cu sufletele pline in
urma unei experiente de neuitat. Cazare la acelasi hotel.

Ziua 4 (03.10): PARADISE ISLAND — Excursie optionala de jumatate de zi la bordul unui VAS CATAMARAN
Mic dejun. Nici ziua de astazi nu este mai putin plina de surprize. Invitam doritorii intr-o excursie optionala pe
frumoasa Mare a Caraibelor, la bordul unui Catamaran. Desigur, nu poate fi vorba de o simpla plimbare prin valurile
blande nici de aceasta data! Excursia de astazi include transfer la si de la locul de imbarcare, lectii si echipament de
snorkeling, precum si un delicios barbecue cu specific bahamian. Cei ce nu doresc sa ia parte la aceasta experienta pot
alege sa viziteze frumosul oras Nassau, admirand principalele obiective turistice, precum primaria, portul, Treptele
Reginei sau Arcul lui Gregory. Cazare la hotel Comfort Suites 4* sau similar din Paradise Island.

Ziua 5 (04.10): PARADISE ISLAND — Excursie optionala la Blue Lagoon (inot cu delfinii sau pisicile de mare)
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Mic dejun. Pentru aceasta zi va propunem sa luati parte la o alta experienta unica si incantatoare: inot cu delfinii.
Pornim astfel cu vaporasul catre Laguna Albastra in decursul diminetii, unde, odata ajunsi, putem lua parte la diferite
activitati. Fie ca este vorba de inot cu delfinii, inot cu pisicile de mare, spectacole in care protagonisti sunt leii de
mare sau pur si simplu plaja alaturi de o bautura racoritoare, experienta in Laguna Albastra este una desavarsita.
Fiecare dintre noi poate petrece cat timp doreste in acest loc, vaporasele ce au drum inapoi spre Paradise Island
plecand in functie de un orar prestabilit afisat in portul resortului. Timp liber dupa bunul plac. Cazare la acelasi hotel
in Paradise Island.

Ziua 6 (05.10): PARADISE ISLAND — Atlantis

Dupa micul dejun, daca nu ati facut-o deja, va invitam sa vizitati maiestuosul hotel Atlantis celebru in intreaga lume.
Accesul in acesta se face gratuit pentru persoanele cazate la hotelul Comfort Suites. Va puteti astfel bucura gratuit de
plaja privata a hotelului, de casinoul acestuia, precum si de faimosul parc de distractii cu tobogane uimitoare, dar si de
enormul acvariu ce beneficiaza de diferite specii de rechini, pisici de mare, testoase uriase si pesti exotici. Contra cost,
puteti servi masa la restaurantele variate din cadrul hotelului sau puteti beneficia de servicii de infrumusetare si SPA.
Cazare la hotel Comfort Suites 4* sau similar din Paradise Island.

Ziua 7 (06.10): PARADISE ISLAND

Mic dejun. Aceasta zi este destinata petrecerii timpului dupa bunul plac. Asadar, fie ca optati pentru un alt tip de
excursie optionala dintre cele puse la dispozitie la receptia hotelului sau alegeti pur si simplu sa va bucurati de o zi
relaxanta la plaja si de valurile impresionante, va veti completa vacanta perfect. Pentru cei ce isi doresc altceva,
sugeram unul dintre tururile locale despre producerea vinului sau a ciocolatei (cu degustare, desigur!). Un astfel de tur
costa in jur de 80-100 de dolari, iar informatii suplimentare pot fi gasite la receptia hotelului. Cazare la acelasi hotel.
Ziua 8 (07.10): PARADISE ISLAND — NASSAU - ATLANTA

Mic dejun. Eliberarea camerelor la ora 11:00, dupa care putem depozita bagajele la hotel pentru a ne bucura de timpul
liber ramas. Puteti efectua ultimele cumparaturi, va puteti delecta cu o bautura racoritoare la piscina hotelului sau puteti
face inca o baie in ocean. Plecam catre aeroport in jurul orei 13:00 pentru a ne imbarca pe cursa companiei Delta
Airlines cu destinatia Atlanta, unde vom schimba cursa pentru a ne indrepta catre Europa.

Ziua 9 (08.10): ATLANTA - AMSTERDAM - BUCURESTI

In jurul orei 10:30 dimineata ajungem in Amsterdam, ultima noastra oprire inainte de destinatia finala. Vom ajunge la
Bucuresti in jurul orei 17:20, cu o multime de amintiri frumoase si experiente unice, ce merita povestite mai departe.

PRET/persoana: 1995 EURO

(loc in camera dubla, taxe incluse)
Supliment camera single: 700 EURO / persoana

SERVICII INCLUSE:

e transport cu avionul Bucuresti — Nassau si retur cu companiile Air France/KLM/Delta (schimbarea curselor in
Amsterdam si Atlanta, atat la dus, cat si la intors);

e 7 nopti cazare cu mic dejun in Nassau, Paradise Island la hotel de 4* in camera standard;

e taxe de oras si statiune aferente noptilor de cazare, precum si taxe pentru utilitati si servicii de housekeeping

percepute de hotel;

transferuri cu autocarul la / de la aeroportul din Nassau;

insotitor roman de grup;

acces la facilitatile Atlantis Resort — Paradise Island, inclusiv la parcul acvatic, casino si restaurante;

taxele de aeroport si catering (pot suferi modificari).

Nota: Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv luna februarie, anul 2020. In
situatia majorarii de catre compania aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14
zile inainte de plecare), agentia isi rezerva dreptul de a modifica pretul circuitului conform cu noile valori ale acestor taxe.

NU SUNT INCLUSE:

e taxa de viza SUA 160 USD/persoana (echivalent in lei), se achita personal la orice sucursala a Bancii
Transilvania - nu este rambursabila in cazul neobtinerii vizei; viza este NECESARA pentru escala pe teritoriul
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Statelor Unite ale Americii; persoanele care beneficiaza deja de viza VALABILA pana dupa terminarea
sejurului, nu trebuie sa o reinnoiasca;

e asigurarea medicala de calatorie (optionala);

e asigurarea storno (optionala), se incheie odata cu contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice,
in pachet cu asigurarea medicala de calatorie;

e bacsisuri pentru prestatorii locali (ex: soferi, ghizi): 15 USD/persoana — se practica in Bahamas la sosirea in
tara de destinatie;

e cxcursiile optionale si biletele de intrare la obiectivele turistice.
ATENTIE: Excursiile optionale mentionate in programul de mai sus se achita la agentie cu maxim o
luna inainte de plecare.

e alte mese decat cele mentionate in program.

ORAR INFORMATIV DE ZBOR (ore locale):

30.09 Otopeni 07:00 — Amsterdam 08:55 durata zborului: 2 ore si 55 minute
Amsterdam 13:00 — Atlanta 16:54 durata zborului: 9 ore si 54 minute
Atlanta 18:35 — Nassau 20:36 durata zborului: 2 ore si 01 minute

07.10 Nassau 15:45 — Atlanta 17:57 durata zborului: 2 ore si 12 minute
Atlanta 19:51 — Amsterdam 10:30 (08.10.2020) durata zborului: 8 ore si 39 minute

08.10 Amsterdam 13:35 — Otopeni 17:20 durata zborului: 2 ore si 45 minute

PRETURI INFORMATIVE EXCURSII OPTIONALE:

IMPORTANT: Excursiile se rezerva si se achita in agentie, cel mai tarziu cu o luna inainte de plecare.

EXCURSIE DE JUMATATE DE ZI LA BORDUL UNUI VAS CATAMARAN: 105 EURO/ persoana. Pretul
este valabil indiferent de numarul de persoane participante la activitate si include transferul spre si din spre locul de
imbarcare, transportul la bordul unui vas catamaran, echipament de snorkeling, lectii pentru snorkeling, masa de
pranz de tip barbecue. Pentru un grup de mai mult de 10 platitori, acestuia se alatura si insotitorul de grup roman.
SCUFUNDARI CU BUBBLE SUBMARINUL: 200 EURO/persoana. Pretul este valabil indiferent de numarul de
persoane participante la activitate si include instructiuni de utilizare ale bubble sub-ului si un tur subacvatic al unor
recifuri de corali la bordul unul bubble sub individual, alaturi de instructori specializati. Pentru un grup de mai mult
de 10 platitori, acestuia se alatura si insotitorul de grup roman.

INSULA EXUMA: 500 EURO/ persoana. Pretul este valabil indiferent de numarul de persoane participante la
activitate si include transport cu vaporasul in Arhipelagul Exuma, oprire in Pig Island (inot cu porcusorii), oprire pe
Iguana Beach, oprire in Compass Cay (inot cu rechinii), masa de pranz, insula privata sau sandbar (in functie de
vreme), hrana pentru animale. Pentru un grup de mai mult de 10 platitori, acestuia se alatura si insotitorul de grup
roman.

EXCURSIE LA BLUE LAGOON: in functie de tipul activitatii principale efectuate in laguna, tarifele se impart
dupa cum urmeaza:

o INOT CU DELFINII - 255 EURO/ persoana (include: instructaj, veste pentru plutit la suprafata, scurta
reprezentatie de dresaj, interactiune cu delfinii in apa — dans, imbratisari, pupici; taxe statale si TVA; se
efectueaza fotografii profesionale ce pot fi ridicate ulterior de la magazin)

o INOT CU LEII DE MARE - 155 EURO/ persoana (include: instructaj, veste pentru plutit la suprafata, scurta
reprezentatie de dresaj, interactiune cu leii de mare in apa — dans, imbratisari, pupici; taxe statale si TVA; se
efectueaza fotografii profesionale ce pot fi ridicate ulterior de la magazin)

o INOT CU PISICILE DE MARE - 90 EURO/ persoana (include: instructaj, veste pentru plutit la suprafata,
interactiune cu pisicile de mare in apa — mangaiat, hranit; taxe statale si TVA; se efectueaza fotografii
profesionale ce pot fi ridicate ulterior de la magazin

o NOTA — TOTI PARTICIPANTII LA EXCURSIA IN LAGUNA ALBASTRA, INDIFERENT DE TIPUL
PROGRAMULUI ALES AU INCLUSE: transportul cu vaporasul din Paradise Island la si de la Blue Lagoon
Island, masa de pranz (la alegere: Burger Angus Beef, Hot Dog, piep de pui la gratar sau Burger Vegetarian,
alaturi de doua fursecuri si o bautura la alegere), acces la plajele Lagunei, alaturi de sezlonguri, hamace, mese de
picnic, acces la terenurile de sport ale insulei (volei, fotbal, ping pong), precum si board games, acces nelimitat la
Big Boss Noodles si Inner Tubes. CONTRA COST se poate inchiria echipament pentru sporturi pe apa precum:
paddleboard, kayak, kayak cu fundul de sticla, scooter subacvatic, snorkeling. Pentru un grup de mai mult de 10
platitori, acestuia se alatura si insotitorul de grup roman.
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15 persoane. Pentru grup 10-14 persoane, pretul se majoreaza cu 90 EURO/ persoana. Pentru un numar mai mic de 10
participanti pretul se recalculeaza sau circuitul se anuleaza. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula acest
program daca pana la data limita de 29.05.2020 nu se vor inscrie minim 10 participanti. De asemenea, in cazul
unui grup mai mic, organizatorul isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea
standardelor si cu informarea prealabila a turistilor inscrisi. Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot
fi la un tarif mai mare (in functie dedisponibilitatile la avion si cazare) si se supun unor reguli diferite de decomandare.

CONDITII FINANCIARE:

TERMENE DE PLATA:

e 20% din pretul pachetului turistic la inscriere;

e  60% din pretul pachetului turistic cu minim 60 zile inaintea plecarii;
e 20% din pretul pachetului turistic cu minim 30 zile inaintea plecarii.

Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de
30 zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral.
In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea.

CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI:

5% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face intre 120 zile - 91 zile inaintea plecarii;

20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile inaintea plecarii;
50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 60 zile - 46 zile inaintea plecarii;
80% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 45 zile - 30 zile inaintea plecarii;
100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face cu mai putin de 30 zile inaintea plecarii.

CONDITIE SPECIALA IN CAZUL RETRAGERII DUPA OBTINEREA VIZEI: penalizare integrala.

IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare
cauzate de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie
financiara care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei.

ACTE SI CONDITII NECESARE APLICARII PENTRU VIZA:

pasaport valabil minim 6 luni de la data calatoriei

extras de cont personal cu minum 2000 USD

1 fotografie color 5/5 cm, pe fond alb

adeverinta de la locul de munca cu precizarea functiei si a salariului sau talon de pensie, dupa caz

copii ale actelor de proprietate (casa, masina, teren etc)

in cazul patronilor de firma, copie dupa actele societatii si ultimul bilant contabil

copie carte de identitate

pentru copii, copie certificat de nastere

pentru persoanele casatorite, copie a certificatului de casatorie

prezenta personala la Consulatul SUA, in vederea sustinerii unui interviu (la data si ora comunicate de agentie)

NN N N NN

Agentia isi rezerva dreptul de a face o selectie preliminara a persoanelor care se inscriu pe acest program, in functie de
actele prezentate.

Termen limita pentru inscriere si transmiterea documentelor: 7 saptamani inaintea plecarii.

IN CAZUL NEOBTINERII VIZEI se aplica penalizarile stipulate in ,,conditiile de retragere” aferente zilei in
care se efectueaza retragerea.

TRANSFERURI PRIVATE DIN PROVINCIE LA / DE LA AEROPORT (MINIM 2 PASAGERI):
20 EURO/adult /dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul PLOIESTI, GIURGIU, URZICENI
25 EURO/adult/dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TARGOVISTE

30 EURO/adult/dus-intors si 15 EURQO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SINAIA, PITESTI, ALEXANDRIA,
BUZAU

35 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PREDEAL, SLOBOZIA

40 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele BRASOV, CALARASI

45 EURO/adult/dus-intors si 20 EURQ/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele FOCSANI, SLATINA

50 EUROY/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CONSTANTA, CARACAL
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55 EUROY/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CRAIOVA, RM VALCEA, BRAILA,
GALATI, TECUCI, FAGARAS
65 EUROY/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele TULCEA, BACAU
70 EUROY/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul SIBIU
80 EURO/adult/dus-intors si 45 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SIGHISOARA, MEDIAS
95 EURO/adult/dus-intors si 50 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TG MURES
NOTA: Serviciul de transfer privat este valabil in limita locurilor disponibile la momentul rezervarii.

OBSERVATII:

e DOCUMENTE NECESARE CALATORIEI: PASAPORT SIMPLU ELECTRONIC VALABIL CEL PUTIN 6 LUNI
DE LA INCHEIEREA CALATORIEI; TOTI COPIII AU NEVOIE DE PASAPORT;

e nu sunt necesare vaccinari speciale pentru aceasta destinatie;

e clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de oficialitatile din tarile vizitate, ca atare facilitatile
camerelor sunt conforme cu standardele locale;

e conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa iasa
din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al parintelui
care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul dintre parinti,
trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera; informatii suplimentare pe
www.politiadefrontiera.ro;

e persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a
certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite);

e agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu
sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

o tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de
copil acesta trebuie sa nu fi depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in program.

o distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup;

e hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca garantie
pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;

e pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul sosirii la
hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor;

e in ultimii ani tot mai multe hoteluri au initiat politica ,,fara bani cash” (cash free). Astfel, este posibil ca unii
prestatori sa nu mai incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este important sa detineti un
card de credit cand calatoriti in afara tarii;

e persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va propune, in
functie de inscrierile existente sau ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la expirarea
termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera single, in consecinta turistul poate
sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single;

e agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este
schimbata de compania aeriana;

e agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor;

e in situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului orar
de zbor al cursei internationale, agentia nu are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret ocazionate de
reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii grupului minim, agentia nu
este obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion;

e conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective;
conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre
ghizii locali;

e politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana; la cerere, se pot furniza informatii
suplimentare cu privire la acest aspect;

e agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in cazul in
care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele competente;
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e excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza
in numele si pentru agentia Tour Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor
ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la
dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz ghid
local. Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un numar mai mic de participanti
pretul creste proportional; daca numarul persoanelor inscrise la excursiile optionale este suficient de mare,
insotitorul de grup se va alatura turistilor care au achizitionat respectivele excursii, astfel incat cei care raman la
hotel vor avea program liber fara insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura fara prezenta
insotitorului de grup (din cauza numarului mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza;

e oferta a fost calculata pe baza paritatiit EUR/USD valabile in luna februarie 2020; in situatia modificarii cu mai mult
de 3% a acestei paritati, agentia isi rezerva dreptul de a modifica atat pretul excursiei, cat si pretul excursiilor
optionale;

e Dbacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala si nu sunt obligatorii;
acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa;

e in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita
localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate
decat in masura posibilitatilor de la fata locului;

e nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o
saptamana inaintea plecarii in calatorie;

e asezarea in autocar se face in ordinea inscrierilor, incepand cu bancheta a doua;
prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

CONTACT

GABRIELA NITA GABRIELA HARI
Tel: 0264 591037; Mobil: 0723-465564 Tel: 0264 591037; Mobil: 0725-518942(Whatsapp)
E-mail: gabriela.nita@lineablutravel.ro E-mail: gabriela.hari@lineablutravel.ro
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